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[bookmark: _Toc350183469]一、学习流程概述
如果已有高校邦帐号，可直接登录；如果没有帐号，首次登录需要先注册账号，无论是账号登录还是学号登录，都请先点击登录界面的“免费注册“，用手机号进行注册，注册完成后会自动跳转到认证页面，填写相关信息提交认证即可，只有完成认证的账号才可以学习学校认证课，并获得成绩和学分。
         [image: ]
图1学习流程概述
2、 [bookmark: _Toc350183470]登录注册
[bookmark: _Toc350183471]1 登录/注册
下载并安装App后，启动App，会进入“拿学分“界面。点击”登录“按钮，即可跳转到登录页面，可使用邮箱/手机号进行账号登录，已经认证过的也可以选择学号登录，还可以使用第三方账号授权登录，初次授权登录需要绑定手机号，绑定之后可快速登录无需再做操作。
如果是新用户还没有账号，请先点击”免费注册“完成注册。App目前仅支持手机号注册方式。（邮箱注册请在电脑端完成。）
[image: ]     [image: ]
             图2点击免费注册                         图3输入手机号完成注册
在学号登录里，需要选择您的学校并输入学号以及高校邦的密码。
[image: 456.jpg]图4学号登录         图5学号登录-输入信息            图6客服
有什么问题还可以点击右上角的客服按钮，寻求帮助。
1.1找回密码
如果您忘记了登录密码，可点击登录界面的“忘记密码“，支持手机号获取验证码找回和学号找回密码这两种方式。如果绑定了邮箱，想通过邮箱找回密码，请在电脑端完成操作。
          [image: 78.png]
                 图7找回密码           图8个人资料设置-重置密码
如果您知道登录密码，已经成功登录了，想要修改密码，可以进入“我的”，点进顶部头像展示栏，进入个人资料设置页面，选择修改密码。

[bookmark: _Toc350183472]2 认证
首次完成账号注册登录，会自动跳转到认证页面，输入学校、学号、姓名，点击提交认证，即可完成账号认证。
如果关闭了页面放弃认证，之后仍可以进行手动认证，进入“拿学分“界面，点击”去认证“按钮，即可进入认证页面。输入相关信息并提交认证即可。
[bookmark: _Ref443496144][image: 910.png]               图9认证                           图10认证通过
若学校已导入您的学生信息，则认证通过（如图10），您可使用该帐号学习学校的课程；
若未认证通过，可能是因为：a您选择的学校信息有误；b您输入的学号或姓名有误；
c学校尚未导入您的学生信息。如有疑问您可以联系在线客服。
[bookmark: _Toc350183473]3选择课程
点击App底部菜单中的“拿学分”，点击所要学习的课程卡片进入课程详情页（见图11）。
                [image: ] [image: ]      
                          图11拿学分              图12课程详情页             
点击课程详情页底部的“开始学习”。如果您已经学习过该课程，底部按钮为“继续学习”（见图12），可以进入“我的“查看已选课程列表继续学习。
除了学习自己所选的课程外，还可以学兴趣课，若提示您无权访问，说明该课程设置了本校学生学习权限，如果您是本校学生，请确认您是否在认证信息里认证了本校的学生信息，若您已认证本校学生信息，说明该课程只对本校的授权用户开放，您还未被导入到授权名单里。
学校管理员可以设置是否允许学生自由选课退课，如果允许学生选课，学生在选课开放期间打开APP，会有选课开放的提醒引导，引导学生到PC端进行选课退课，点击查看攻略可查看详细操作步骤（见图13）。
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图13选课引导








[bookmark: _Toc350183474]4课程学习
点击App下方菜单“我的”，会看到“我的课程”列表，点进任一课程，即可开始学习。“我的课程”可以通过切换“学习中”、“未开课”、“已结课”来查看不同状态的课程。
[image: ]
图14我的-我的课程


在课程详情页界面，课堂内容中包含章节、公告、讨论区。点击章节列表可切换学习内容。 首次学习课程，会有学前必读页面，内容包括常见的重要学习问题，阅读完毕点击我知道了，即可进入学习页面。
[image: 新手小白指导][image: C:\Users\sks\AppData\Local\Temp\WeChat Files\876702549019382583.jpg]
图15课程详情页


每个章节名称前面的绿圈代表本章节的学习进度，学习进度百分百代表已经全部完成，请耐心等待结课。学习过程中是看不到成绩的，需要等结课之后才能看到本课程的成绩。
[image: ]  [image: ]
              图16学习进度                          图17下载视频
视频可以在线学习，也可以下载后离线学习。点击视频右侧下载键可将视频下载至本地。




点击右上角下载键还可批量下载本课程的视频内容。点App底部菜单“我的”可进入“离线课程”，管理正在下载的课程任务和已下载完成的课程文件。在离线课程中心学习不会耗费流量，在没有WiFi的情况下也可以学习，学习时长也仍能被有效记录。
[image: Macintosh HD:Users:admin:Downloads:IMG_3199.PNG]
图18批量下载
不管是在线学习还是离线学习，在学习过程中，视频底部都会显示该视频的观看进度，退出时自动记录观看位置，方便下次学习时可以继续观看；首次观看视频无法快进，已观看的视频部分可以自由调整播放进度。








如果在观看视频时有任何问题，也可点击视频右上角图标发起提问，输入标题、提问问题，点击发布即可（标题不能超过120个字符）。
[image: ]
图19播放课程-发起提问
在横竖屏观看视频的时候，均可直接根据自己的网络情况，切换合适的清晰度，获得更好的观看体验。
[bookmark: _Toc350183475]5测验
在课程详情页界面章节列表中点击测验章节，即可进入测验。
[image: ][image: ][image: ]
       图20测验章节             图21开始测验                图22测验中
请留意有效提交次数以及已提交次数，只有已提交次数小于有效提交次数的测验才可再次提交，点击“开始测试”即可进入测验界面。
测验全部为客观题，提交后系统自动评分并立即显示成绩，有效提交次数为该测验可以提交的总次数，多次提交取最高分作为最终成绩。测验分为未开始、已开始、已截止三个阶段，只有在已开始阶段才可以提交测验。

[bookmark: _Toc350183476]6讨论
点击课程详情页界面的“讨论区”，即可打开本课程的讨论区界面。讨论区分得分讨论、综合讨论、老师答疑。其中得分讨论是由老师发起，学生在规定时间内需要回复不少于20字的观点见解，一个讨论只能参与一次，但是在截至讨论前可以重新编辑更满意的答案。讨论截至后，学生可来查看自己观点的老师的评分分数和老师的批语。
[image: ] [image: ] [image: ]
      图23讨论区            图24讨论区发起讨论        图25发起讨论-切换板块
在讨论区界面点击“发帖”可以进入发帖界面。
选择所属板块、输入标题和内容，点击右上角的“发布”，即可完成发帖。板块分为综合讨论区、得分讨论区、老师答疑区。其中得分讨论是指在章节导航下面存在的讨论，参与讨论即可获取讨论分数。
在讨论区选择想要查看的讨论板块，即可查看该板块下的所有讨论列表。

[image: ]  [image: ]
       图26讨论区-切换板块                      图27讨论详情
点击您想查看的讨论内容，进入讨论详情界面，可以回复和评论他人的回复。
[bookmark: _Toc350183477]7 社区 
社区是一个语音互助问答平台，致力于解决大学生的问题。你可以向已经成为答主的人问问题，也可以回答别人问你的问题。社区还支持匿名提问。提问只需登录即可，不要求认证。
[bookmark: _Toc350183478]7.1成为答主
只有成为“帮主”（帮助他人的答主的简称，以下直接称为答主）才能回答别人的提问，成为答主的办法很简单，编辑资料即可成为答主，即进入“我的”-“我的社区”，编写头衔和擅长回答的话题并成功保存，即可成为答主。
[image: ]
图28我的社区-编辑资料

[bookmark: _Toc350183479]7.2提问
在社区中发现自己感兴趣的答主，可点击其头像进入他的个人主页，输入想要提问的内容，点击“向TA提问”，即提问成功。还可以勾选匿名提问，只有您自己知道这个问题是谁提的，包括答主之内的其他任何人都无法知道。
[image: C:\Users\sks\AppData\Local\Temp\WeChat Files\634783368414831166.jpg]  [image: 18_提问者视角_问答详情]
             图29个人主页                           图30撤回提问
如果误点了提问按钮，可以在一分钟内撤回提问。在“我的”-“我的社区”，点开要撤回的问题，点击“撤回”按钮即可撤回提问，答主不会收到任何相关动态。
当提问收到回答后，如果还想继续和答主互动，可以再进行一次追问。



[bookmark: _Toc350183480]7.3回答
收到提问后，可以选择回答，也可以直接拒绝回答。
[image: 05_被提问视角_问答]    [image: 10_问答详情]  
         图31回答界面-拒绝回答                        图32重录
录完音可以试听，可以重录至满意后，发送语音。在发送成功后，如果还是觉得不太满意，可以在一小时内重录，但是重录只能一次，重录的语音会覆盖掉之前的语音。






[bookmark: _Toc350183481]7.4动态提醒
如果有人提问或者提问有了回答，都会在“我的”-“我的社区”-“我的提问”或“我的回答”里有红点提醒。随时查看红点，即可获取新动态。
[image: ]
图33社区动态提醒
[bookmark: _Toc350183482]8充充电
充充电包括了职业基因测试和与大学生息息相关的各类专题活动。其中包括了求职、简历制作、面试等一系列的辅导讲座，更有一些特色课程。对大学生的职业生涯有很好的帮助。
[image: C:\Users\sks\AppData\Local\Temp\WeChat Files\883997538692148008.jpg]
图34充充电
[bookmark: _Toc350183483]9个人中心
个人中心“我的”有“我的课程”列表，可在此直接快速学习。
[image: ]   [image: ]
                图35我的                            图36帮助中心
“我的”左上角是帮助中心，可以找到常见问题的帮助手册，也可以联系在线客服。
右上角设置，可以由此退出账号，也可以设置是否允许在流量网络环境下播放和下载视频
[image: ]   [image: ]
                图37设置                            图38资料编辑
头像资料区域会显示当前是否已认证，点击该区域，会进入编辑资料界面，可以更换头像、编辑性别、添加认证信息、绑定手机号和邮箱、修改密码。已认证的用户，用户名显示为学生姓名，不能被修改。
[bookmark: _Toc350183484]10联系我们
如果您在学习过程中遇到问题，您可以点击App“我的”界面左上角的帮助里面的“在线客服”与我们联系，您也可以发送邮件到高校邦客服邮箱service@gaoxiaobang.com。
[image: ]
图39在线客服



-THE END-
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